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ACIKLAMALAR

Boliim A ve B'de kendimize dair diisiinecegiz. Sorulara yanit verirken su
li¢ soruyu aklinizda tutmaya ¢alisin:

e NE? Durumunuzu nesnel bir sekilde tarifleyin

« EEE/YANI? Durumunuzun siz ve cevrenizdeki diger kisiler igin ne anlama
geldigini tarifleyin. Bu tanimlama daha oznel olmal..

« PEKI SIMDI? Durumunuzla ilgili ne yapmak istersiniz?
(Degistirmek? Oylece birakmak? Degistirmek icin ne yapmali?)

Boliim C Yetkinliginizi 6zdegerlendirmeye tabi tutmakla ilgilidir.
(6grenme hedeflerini belirlemek amaciyla; pilot 6ncesi)

Boliim D Eczanenizdeki Hizmetletin Kalitesinin Ozdegerlendirmesine
iliskindir. (pilot oncesi).

Boliim E 6§renmenizi planlamaya iliskindir.

Boliim F Ogrenmenizi izlemeyle ilgilidir.

Boliim G Ogrenmenizin Hasta Bakimi Uygulamasini Belgeleme ile ilgilidir.
Boliim H Pilot Deneyiminizin Bir Ozetini Cikarmakla ilgilidir.

Boliim | Yetkinliginizi 6zdegerlendirmeye tabi tutmakla ilgilidir.
(Pilot sonrasi).

Boliim J Eczanenizdeki Hizmetlere iliskin Ozdegerlendirme ile ilgilidir.
(Pilot sonrasi).







BOLUM A

Bir insan, eczaci ve 6grenici olarak olarak kendimize dair diisiinmek.

Kisim 1: Insan olarak

Bir insan olarak sizi tanimlayan birkac¢ ozelligi ve sizin igin onemli olan bazi seyleri siralayin.

Kisim 2: Eczacli olarak

Eczacilik yapmanin neyini seviyorsunuz? Ne sizi motive ve tatmin ediyor?

Eczaci olmanin neyini sevmiyorsunuz? Sizi yildiran veya hayal kirikligina ugratan seyler
nelerdir?




Eczacilik mesleginde egitime, uygulamaya veya dizenlemelere/politikalara ilgili olarak gormek
istediginiz degisiklikler var mi1? Varsa bu degisiklikler nelerdir?

Kisim 3: Ogrenici olarak

En etkili bicimde ogrendiginizi hissettiginiz yontemi kendi kelimelerinizle tanimlayiniz.
Ogrenmenize en ¢ok yardimci olan ortam, yontem ve stratejiler nelerdir?
(6rnegdin sinifta, evde, yazarak, okuyarak gibi)

Ogrenmenin zor oldugunu disiindigiiniz seyler var mi? Bazi seyleri 6grendiginizde onlari
hatirlamak size zor geliyor mu?




Ogrendiklerinizi ginlik is hayatiniza uygulamak kolay mi zor mu?

Ogrenmenizde sorun veya zorluk cikaran diger faktorler neler? (6rnegin giiriiltii, motivasyon vb)







Mevcut is Ortami(m) Uzerine Diisiinme

Kisim 1

Eczanenizde tipik bir ginun nasil gectigini kisaca tarif edin. Ne tir hastalar gorirsiniz?
Ihtiyaclari ve istekleri nelerdir? Hastalara dizenli olarak ne tir hizmet, bilgi ve tavsiyeler
verirsiniz?

Gecen alti ayda eczanenizde karsilastiginiz normalde oldugundan daha karmasik veya zor
vakalardan bazi ornekler verir misiniz? Bu daha zor durumlarla/vakalarla nasil basa ciktiniz?

Eczanede calisirken diger saglik profesyonelleriyle, mesela doktorlarla, iletisime gegiyor
musunuz? Bunlar ne tur etkilesimlerdir? Tartistiginiz konular/sorunlar nelerdir?




Kisim 2

(Hizmet verdiginiz hasta ve musterileri, saglik profesyonelleriyle etkilesimi ve diizenli olarak
karsilastiginiz diger durumlari goz oniine alarak) eczanenizde gecerli olmasi gereken ve sizin igin
onemli olan bilgi, beceri, tutum ve degerlerin neler oldugunu kendi sozcuklerinizle belirtiniz.

Beceri:

Tutum/yaklasim:

Deger:
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Kisim 3: Eczaci olarak kendinizi;

Kendine guvenli, bilgili ve yetenekli; dogru yaklasim ve degerlere sahip hissettiginiz alanlari
belirtiniz:

Kendine guvensiz, bilgisiz veya yeteneksiz; yaklasim ve degerleri gelismesi gereken biri gibi
hissettiginiz alanlari belirtiniz:

1




Kisim 4

Bir eczaci olarak kendinizi daha da gelistirmek istediginiz-ya da gelistirme ihtiyaci hissettiginiz-
alanlari/yonleri listeleyiniz (bilgi, beceri, tutum/yaklasim veya degerler). Mimkin oldugunca spesifik
olmaya calisin.

Beceri:

Tutum/yaklasim:

Deger:
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BOLUM C

Yetkinligimin/Yetkinligin Ozdegerlendirmesi
(Ogrenme ihtiyaclarini ve amaclari belirlemek icin; pilot dncesi)

1. FARMASOTIK HALK SAGLIGI YETKINLIKLERI DEGERLENDIRME

2152 o - q s q Her . . Hicbir
1.1. Sagluigin lyilestirilmesi ve Gelistirilmesi Genellikle

1.1.1. Hasta ve Eczaneden Hizmet Alanlarin Temel
Saglik Ihtiyaglarini Degerlendirme

Ek agiklama:

« Hasta ve eczaneden hizmet alanlarin kulturel,
toplumsal ve ekonomik konumlarini goz onunde
bulundurarak onlarin birincil saglik ihtiyaglarini tespit

eder.
e Koruyucu eczacilik uygulamalari cercevesinde |z| |E| |z| |I|

girisimsel olmayan yontemlerle hastalarin/
eczaneden hizmet alanlarin bazi hastaliklari
gelistirme risklerinin belirlenmesi yonunde destek
verir ve gerekli durumlarda hekime yonlendirir.

e Saglik ihtiyaclari dogrultusunda tavsiyelerde bulunur.

e Hastalar icin erisilebilir kamu hizmetleri hakkinda
farkindaliga sahiptir ve bu hizmetlere basvurup
yararlanmalari konusunda hastalara yardim eder.

1.1.2.. Saglikli Olmayi, Hastaliklarin Onlenmesi ile
Kontroliinii ve Saglikli Bir Yasam Tarzini Tesvik Edecek
Tavsiyelerde Bulunma

Ek agiklama:
« Hastalara ve kamuoyuna, saglik bilinci, hastaliklarin |z| |z| |z| |I|

onlenmesi ile kontrolu ve saglikli yasam tarzi
hakkinda bilgi saglar, onerilerde bulunur, egitici bir
rol Ustlenir.

e Sagligin iyilestirilmesi ve gelistirilmesine dair kanita
dayali bilgi kaynaklarini tespit eder ve kullanir.

NOTLAR:
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1.2. ilaglar ve Sagliga iliskin Diger Uriinler
Hakkinda Bilgilendirme ve Tavsiyelerde Bulunma

Her . . Hicbir

1.2.1. “6197 Sayili Eczacilar ve Eczaneler Hakkinda
Kanun (6308 Sayili Yasa ile Degisik)” ile “Eczacilar
ve Eczaneler Hakkinda Yonetmelik” Kapsaminda
Eczanelerden Sunumu Yapilan Tiim ilag ve Diger
Saglik Uriinlerinin Giivenli ve Akilct Kullanimi
Hakkinda Topluma Danismanlik Yapma

Ek agiklama:

* Mevzuat hukimleri dogrultusunda ilag ve diger saglik
urunlerinin se¢imi, kullanimi, kontrendikasyonlari,
olasi etkilesimleri, saklama kosullari ve yan etkileri
gibi konularda danismanlik yapar.

« laclarin, saglik Griinlerinin ve tibbi cihazlarin akilc
ve guvenli kullanilmasi ile ilgili hastalara, kamuya ve
diger saglik calisanlarina tavsiyelerde bulunur.

e Kullanicilarin ilag veya diger saglik urunleri
hakkindaki sorulari ile karsilastiginda ilag/ saglik
drunu ile ilgili saglik bilgisini kullaniclya uygun bir
sekilde, etik ilkeleri gozeterek ve kanita dayali bilgi
kaynaklarini kullanarak saglar.

1.2.2. Hastalarin ve Eczaneden Hizmet Alanlarin
ihtiyaglari Dogrultusunda ilag ve Sagliga iliskin Diger
Uriinler Hakkinda Bilimsel Kaynaklari Arastirarak
Bilgi Edinme, Edinilen Bilgileri Degerlendirme
Organize Etme ve Agiklama, Uygun Bilgi Sunma ve
Bilgiyi Yayginlastirma

Ek ac¢iklama:

e Hasta ve hizmet alanlara yonelik ihtiyaclarin
belirlenmesi strecinde etik ilkeleri kavrar ve bunlara
bagli kalir.

» Arastirma surecinde kanita dayali bilgi kaynaklarini
tespit eder, degerlendirir ve kullanir.

» Bilginin hastaya/hizmet alana aktarimi surecinde
bireyin bilgi kapasitesi ve anlama becerilerini
degerlendirir, uygun bilgiyi ve egitimi hastanin en
kolay sekilde anlayacagi bir dil ile aktarmaya ozen
gosterir.

NOTLAR:
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2. FARMASOTIK BAKIM YETKINLIKLERI

DEGERLENDIRME

: - .. . Her . . Hicbir
2.1. laglarin Degerlendirilmesi Genellikle

2.1.1. Hasta Profili ve Kosullari, Hastane Politikalari
ve Mevzuat Hiikiimleri Cergevesinde Uygun Ilaglari
Seger

Ek agiklama:

« llaclarin farmasétik uygunlugunu saglamak adina
recetenin gozden gecirilmesinde kendi bilimsel
nosyonuna basvurur.

« Gerektiginde daha fazla bilgi ve aciklama elde etmek
icin receteyi yazan hekim veya hasta ile gorusur.

« Recgeteye uygun bir sekilde dogru ilacy, ilag dozunu ve
farmasotik formunu secer.

e Uygulanabilir oldugu durumlarda esdegerini
saglayarak ilaclarin maliyet etkili kullanilmasina
katkida bulunur.

2.2. ilag-ilag, ilag-Hastalik, ilag-Hasta, ilag-Gida
Etkilesimlerini Belirleme, Onceliklendirme ve Hemen
Harekete Geg¢me

NOTLAR:

2.2. Majistral Hazirlama

2.2.1. ilag Hazirlama (Majistral, Sitotoksik ilag
Hazirlama vb.) ve lla¢ Hazirlama Igin Gerekli
ihtiyaglari Belirleme

Ek agiklama:

« ilaclarin bilesik ve formiilasyon gereklerine iliskin
sahip oldugu farmasotik bilgisini surekli glincel tutar
ve uygulamaya gegirir.

e Farmasotik hesaplamalari dogru bir sekilde
gerceklestirme yetenegini kullanir.

« ilaclarin tiretim ve bilesimleri icin gerekli kalite
standardina uygun malzemeler ve yardimci eksipiyan
maddeleri segerken farmasotik bilgisini kullanir.
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2.2.2 Mevzuat Diizenlemelerine Uygun Bigimde ve
Hijyenik Kosullarda Majistral Hazirlama

Ek agiklama:

* Hijyenik kosullarin saglanmasi i¢in gerekli onlemleri
W | BB

« lgili yasal diizenlemeler ve yasal gereklilikler
konusunda bilgi sahibidir.

e Mesleki uygulama ortamina ve ilaca uygun kalite
kontrollerin uygulanmasi igin kendi mesleki bilgisine
basvurur.

2.2.3. ilaglarin Giivenliginin Saglanmasi i¢in En Uygun
Paketlemeyi Yapma

Ek agiklama: |E| |Z| |I|
« Guvenlik ve ilag stabilitesini optimize etmek icin,

hasta bilgileri ve gerekli uyarilariiceren, etiket
sistemi de dahil olmak lUzere, en uygun paketlemeyi
yapar.

NOTLAR:

Genellikle | Nadiren

2.3.1.ilaglarin Dogru ve Uygun Bigimde Hastaya
Sunulmasi ve Bu Siirecin Tekrar Kontroliiniin
Yapilmasi

Ek agiklama:
* Dogru, organize, guvenli ve sistematik bir sekilde
ilaglari sunar ve ardisik dogruluk kontrollerini uygular

2.3.2. Kusurlu ya da Standartlara Uymayan ilaglan

ilgili Kurum ve Yetkililere Dogru Bir Sekilde Rapor |E| |Z| |I|

Etme.

2.3.3. Regetelerin Mevzuat Hiikiimlerine Gore

Dogru ve Gegerli Oldugunu Kontrol Etme ve Dogru |E| |Z| |I|

Yorumlandigindan Emin Olma
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2.3.4. Tibbi Cihazlarin Hastaya Sunumu (inhaler ya da
Kan Sekeri Ol¢iim Aleti Gibi)

Ek agiklama:

« Hastanin anlama becerisini ve bilgisini degerlendirir,
cihazin guvenli ve akilci kullanimi saglamak icin
uygun bilgiyi ve egitimi hastanin en kolay sekilde
anlayacag! bir dil ile aktarmaya 6zen gosterir.

« Hastanin bilgileri anlamasina yardimci olmak igin
uygun durumlarda gorsel/yazili rehberlik araglarini
kullanir.

2.3.5. ilag ya da Tibbi Cihazlarin Hastaya Sunumu
Sirasinda Karsilasilan Sorunlari Kayit Altina Alma ve
Bu Konuda Miidahalede Bulunma

2.3.6.1lag _Sunum Hatalarina ve “Ramak Kalan
Olay”lara Iliskin Bildirim Sistemleri Kurmak ve
Siirdiirmek

Ek agiklama:

« llaclarin hazirlandigi alandan (serbest eczane,
hastane eczanesi vs.) ayrildiktan sonra saptanan
ilag sunum hatalari ve “ramak kalan olay” olarak
tanimlanan recetenin hazirlanmasi sirasinda fark
edilerek onlenen hatalara iliskin bir bildirim sistemi
olusturur ve soz konusu hatalarin tekrarlanmamasi
adina gereken duzeltici -onleyici onlemleri alir.

2.3.7. ilaglari Etiketleme (Gerekli ve Uygun Bilgi ile)

Ek agiklama:
« Yasal gerekliliklere uygun olarak uyarici/tanitici
bilgileri icerecek bicimde ilaglari etiketler

2.3.8 ilag Sunum Hatalari ve Son Anda Onlenen
Edinilen Deneyim Dogrultusunda Eylem Plani
Gelistirmek

NOTLAR:
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2.4. ilaglar

2.4.1. Hastalari ilaglarin Uygun Saklama Kosullari
Hakkinda Bilgilendirme ve Hastanin Dogru
Anladigindan Emin Olma

Her
Zaman

4]

Genellikle

3]

Nadiren

2]

Hicbir
Zaman

1]

2.4.2. Basit Rahatsizliklar i¢in Kullanilan ilag

ve Diger Saglik Uriinlerinin Formiilasyonlarini,
Konsantrasyonlarini Dogru ve Uygun Bir Sekilde
Belirleme; Akilci ve Dogru Kullanimlari Konusunda
Hasta ve Hizmet Alanlara Danismanlik Saglama

Ek agiklama:

« Kullanicilarin ilaglar ve diger saglik urdnleri
hakkindaki sorulari ile karsilastiginda ilacin ve diger
saglik drunlerinin bilgisini, kullaniciya uygun bir
sekilde, etik ilkeleri gozeterek ve kanita dayali bilgi
kaynaklarini kullanarak saglar.

« lacin ve diger saglik triinlerinin akilci ve glivenli
kullanimlari konusunda gerekli bilgilendirmelerde
bulunur.

2.4.3. Her Bir Hasta icin Uygun ilacin, Kullanim
Yolunun ve Siiresinin, Dozunun, ila¢ Formunun
Verildiginden ve Hastanin Bunu Anladigindan Emin
Olma

Ek agiklama:

« lgili hasta bilgisini toplamak icin uygun iletisim ve
soru sorma tekniklerini kullanir.

« Hastayi egitmek ve ilaglarin akilci ve givenli
kullanimini saglama amaci dogrultusunda hastaya
tum bilgi ve egitimlerin verilmesi surecinde hasta
konsultasyon becerilerini kullanir.

e Gerekli gordidgu durumlarda hastayr uygun saglik
profesyonellerine yonlendirir.

2.4.4. llaglarin Giivenliginin Saglanmasi igin En Uygun
Paketlemeyi Yapma (Ilacin Yeniden Paketlemesinin ve
Etiketlemesinin Uygun Oldugundan Emin Olma)

Ek agiklama:

» Soguk zincir ilaglari gibi ilaglarin yeniden
paketlenmesini gerektiren durumlarda guvenlik ve
ilag stabilitesini optimize etmek i¢in gerekli/uygun

onlemleri alir; hastaya gerekli bilgilendirmeleri yapar.

NOTLAR:
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2.5. ilag Tedavisinin izlenmesi Genellikle | Nadiren

2.5.1. Kilavuzlari, Formiiler Sistemlerini, Protokolleri |z| |E| |z| |I|
ve Tedavi Akis Semalarini Uygulama

2.5.2. Terapétik ilag izlemini, Etkilerini ve Sonuglarini
Izleme (Nesnel ve Oznel Olgiitler Dahil Olmak Uzere)

Ek'at;lklama: |z| |E| |z| |I|
e llaclarin kullanilmasini ve hasta uyumunu gozlemler.

* Uygun oldugu hallerde olumlu saglik ¢iktilarinin elde
edilmesini kolaylastirici bilgilendirmelerde bulunarak
hastanin tedeviye uyumunu kolaylastirir ve tesvik eder.

2.5.3. ilag Tedavisi ile ilgili Sorunlari Tanimlama, |z| |E| |z| |I|
Onceliklendirme ve C6zme (Hatalar D3hil)
NOTLAR:

2.6. Hastaya Danismanlik Hizmeti Verilmesi Genellikle | Nadiren

2.6.1. ilk Yardim ve/veya Acil Miidahale Gerektiren
Durumlarda Mevzuata Uygun Sekilde Gerekli Tedbirler
Alarak Saglik Kurulusuna Yonlendirme

Ek agiklama:

« Eczacl, yetkili kurulus tarafindan onaylanmis itk |z| |E| |z| |I|
yardim sertifikasina sahip ise ilk yardim talimatina
uygun olarak hareket eder.

e Eczacy, ilk yardim yapma yetkisinin bulunmamasi
durumunda uygun tedavinin ayarlanmasi icin
harekete geger.

2.6.2. Uygun Kosullarda, Nesnel ve Oznel Olgiitlere
Dayanarak Hastanin Durum Degerlendirmesini |z| |E| |z| |I|
Yapmak ve Gerekli Durumlarda Hastayi Uygun Saglik

Kurulusuna Yonlendirmek

2.6.3. Hastay Bilgilendirerek ve Siirece Dahil Ederek
ilaglarin Dogru Kullanimini Anladigindan Emin Olmak

Ek agiklama:

e Hastanin anlama becerisini ve bilgisini degerlendirir,
ilacin guvenli ve akilcr kullanimi saglamak igin uygun |z| |E| |z| |I|
bilgi ve egitimi hastanin en kolay sekilde anlayacagi
bir dil ile aktarmaya 6zen gosterir.

e Hastanin bilgileri anlamasina yardimci olmak icin
uygun durumlarda gorsel/yazili rehberlik araglarini
kullanir.
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2.6.4. Yasal Gerekliliklere Uygun Bir Sekilde, Hasta

Bilgilerinin Gizliligine Saygi Gostererek ve Hastanin
Yazili Aydinlatilmis Onami Dogrultusunda Klinik ve

Mesleki Miidahaleleri Kayit Altina Alir

2.6.5. Hast:_amn Tibbi Ge¢misinde Var Olan Alerjileri,
Kullandigi llaglari ve Gidalari Kayit Altina Alma)

2.6.6. Yasal Gerekliliklere Uygun Bir Sekilde, Hasta
Bilgilerinin Gizliligine Saygi Gostererek ve Hastanin
Yazili Aydinlatilmis Onami Dogrultusunda Hastanin
ilag ve Hastalik Ge¢misini, Alerji Gibi ila¢ Kullaniminda
Etkili Olabilecek Diger Bilgilerine Dair Kayitlarini
Muhafaza Eder, Degerlendirir ve Giinceller

NOTLAR:
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BOLUMD

Eczanemdeki Hizmetlerin Kalitesinin Ozdegerlendirmesi (PILOT ONCESI)

Terimler Sozlugii

1. Ters (advers) ilag reaksiyonu: Bir tibbi riin profilaksi, tani ya da bir hastaligin tedavisi icin veya
fizyolojik bir fonksiyonun onarilmasi, dizeltilmesi ya da modifiye edilmesi i¢in bir kisiye normal dozda
verildiginde, bu tibbi trlne karsi gelisen zararli ve istenmeyen tepkidir. [Kaynak: Glossary of terms
related to patient and medication safety, Creation of a better medication safety culture in Europe:
Building up safe medication practices, Report of Expert Group on Safe Medication Practices, Council of
Europe, 2006]

2. Belgeleme/ Dokiimantasyon / Kayda gegirme: Hasta-saglik hizmet sunucusu veya saglik hizmet
sunucusu-saglik hizmet sunucusu etkilesiminin detayli anlatimi/tasviridir. Belgelendirme ilgili
katilimcilari, bulguyu, varsayimi, gerekgeyi ve hastanin ilerleyisini, bakimin kalitesini veya kisiler icin
sonuclarini degerlendirmede kullanilan analitik metotlari belirtmek igin bir kayit islevi gordr. Ayrica,
hizmet sunucular arasinda bir iletisim araci ve faturalandirma amacli analiz araci olarak islev gordr.
[Kaynak: McGivney M.S., et al. Medication Therapy Management: Its relationship to patient counseling,
disease management and pharmaceutical care, J Am Pharm Assoc. 2007; 47(5): 620-628]

3. Hasta / Miisteri sadakati: Uriinle ya da hizmetle ilgili bilincli bir davranisi ifade eder. Bu ileride de
urtn ya da hizmetlerin satin alinmasi veya hizmet sozlesmelerinin yenilenmesi ihtimalini ya da tersi
bir sekilde musterinin baska bir marka ya da hizmet sunucusuna kayma olasiligini icerir.

4. Hasta takibi/ Takip: Tani veya tedaviyi takiben belirlenen araliklarla bir kisiyle/ hastayla iliskinin
slrdirilmesi veya o kisinin/hastanin yeniden degerlendirilmesi. [Kaynak: Merriam-Webster's Medical
Dictionary. Merriam-Webster, Inc. http://dictionary.reference.com/browse/follow-up. Accessed:
September 21, 2010.]

5. ilag Kullanim Degerlendirmesi: ilacla ilgili sorunlari tespit ederek, cdzerek ve engelleyerek ilac
tedavisinin sonucunu optimize etme amaciyla hastanin ilaclarinin incelenmesi, izlenmesi ve kontrol
edilmesidir [Kaynak: Pharmaceutical Care Network Europe]

6. Mesleklerarasi isbirligi: Hastanin ihtiyaclarini, beklentilerini ve yasam kalitesini dikkate alarak
hastanin ila¢ tedavisinden optimum sonucu almasi i¢in her biri 6zgul katkida bulunan bir ya da daha
fazla saglik profesyonelinin birlikte calismasidir. [Kaynak: College of Nurses of Ontario, http://www.
hprac.org'dan uyarlanmistir].

7. Tezgahiistii ilaglarlar (OTC): Recetesiz de verilebilen ve hastanin kendisinin raftan alabildigi
ilaclardir. Secilen OTC drlnler bazi dlkelerde belirli bazi endikasyonlar icin geri cdemeli olabilirler.
[Kaynak: Pharmaceutical Health information System, http://phis.goeg.at]

8. Prospektiis (Hasta bilgilendirme brosiirii): Tibbi trtnle birlikte bulunan kullaniciya yonelik bilgi

iceren brosir [Kaynak: Directive 92/27/EC of the European Council of 31 March 1993 on the labeling of
medicinal products for human use and on package leaflets. Official Journal L-113, 30/04/1992].
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9. Hasta ilat; Profili: Hasta tarafindan duzenli olarak alinan butun ilaclarin kapsamli bir ozetidir
[Kaynak: The Pharmacy Guild of Australia, Professional Pharmacy Services, http://www.guild.org.au/

pps/].

10. Hasta danismanligi: Hastaya ilaclar, saglikla ilgili cihazlar, hastanin kaygilari ve hastalik durumuna
iliskin Urdn ozelinde tavsiyelerde bulunmak.

11. ilag tedavisi yonetimi: Hasta danismanligi, hastaligin izlenmesi, seyrinin denetimi ve farmasotik
bakimla iliskisi [Kaynak: MTM, J Am Pharm Assoc. 2007; 47(5): 620-628]

12. Hasta egitimi: Hastanin arzu edilen yasam kalitesini, ihtiyaclarini ve beklentilerini dikkate alarak
hastanin kendisine ve/veya ona bakim verene, ilgili bir ilaca, Urune, cihaza veya saglikla ilgili bir konuya
dair bilgiyi verme ve ogretme surecidir. Hastanin kavrayis dlzeyini artirmaya yonelik bir degerlendirme
unsurunun da eklenmesiyle egitim danismanliktan farklilasir. [Kaynak: McGivney M.S., et al. Medication
Therapy Management: Its relationship to patient counseling, disease management and pharmaceutical
care, J Am Pharm Assoc. 2007; 47(5): 620-628]

13. Farmasotik bakim: Hastanin yasam kalitesini yukseltecek belirli sonuglara ulasilmasi amaciyla
sorumlu ilag tedavisi saglanmasidir. Sonuclar;

- hastaligin tedavi edilmesi

- hastanin semptomatolojisinin ortadan kaldirilmasi ya da azaltilmasi
- hastaligin ilerlemesinin durdurulmasi ya da yavaslatilmasi

- bir hastaligi ya da semptomatolojiyi onleme

Farmasotik bakim, hasta icin spesifik terapotik sonuclar doguracak bir terapotik planin tasarlanmasi,
uygulanmasi ve izlenmesinde eczacinin hasta ile ve diger saglik profesyonelleriyle ishirligi yaptigi
slreciicerir. Bu da (siirec de) sirasiyla 3 ana islev icerir:

- ilacla ilgili, olasi ve gercek sorunlari belirlemek
- [lacla ilgili gercek sorunlari cozmek
- llagla ilgili olasi sorunlari onlemek

Farmasotik bakim sagligin olmazsa olmaz bir unsurudur ve diger unsurlarla entegre edilmelidir.
Bununla birlikte farmasotik bakim dogrudan hastaya faydasi olmasi igin verilen bir hizmettir ve eczaci
verilen bakim hizmetinin kalitesine iliskin dogrudan hastaya karsi sorumludur. Farmasotik bakimdaki
temel iliski hastanin hizmet sunucuya yetki verdigi, hizmet sunucunun da hastayi yetkinliginden
yararlandirdigi ve hastaya taahhitte bulundugu (sorumlulugu kabul ettigi) karsilikli fayda saglayan

bir alisveristir. Farmasotik bakimin bu temel amaclari, suregleri ve icerdigi iliskiler bakimin verildigi
mekandan ve mesleki yeterlilige bagli olmaksizin dogal olarak ortaya ¢cikmaktadir [Kaynak: Hepler,
D.D. & Strand, L.M. Opportunities and Responsibilities in Pharmaceutical Care, Am. J. Pharm. Educ., 53,
75-155(1989)]

14. Profesyonel recete degerlendirme: Recetenin uygun dozu ve dogru uygulama yolunu icerip
icermedigini; recetenin hastaya, terapotik araliktaki dozaja; tedavinin siresine gore uygunlugunu,
hastanin parametreleri (yas, kilo vb.) ve daha once aldigi ilaglar agisindan uygunlugunu; recete

edilen ilacin diger ilaclarla gecimliligini, formulerlerle, klinik kilavuzlarla ve protokollerle tutarli olup
olmadigini; olasi yan etkileri; advers ilac reaksiyonu riskini, uyumsuzluk potansiyelini, hastanin uygun
olmayan bicimde ve yanlis kullanma olasiligini ve olasi kontrendikasyonlari degerlendirmek demektir.
[Kaynak: Royal Pharmaceutical Society of Great Britain, Developing and implementing standard
operating procedures for dispensing, http://www.rpsgb.org.uk/pdfs/sops.pdf].
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15. Eczacilik hizmetleri/Farmasotik Hizmetler: Yetkili bir eczaci tarafindan verilen butiun hizmetlerdir.
Bu hizmetler bir eczaci tarafindan verilen bittn temel hizmetleri igerir, ornegin: ilac verme, recete
tekrari, kendi kendine bakim hizmetleri, atik imhasi, yonlendirme vb. ve daha kapsamli hizmetlerin
daha genis bir spektrumunu iceren, acikc¢a belirtilen kriterleri karsilayan eczacilarca verilen ileri
hizmetleri kapsar.

Bu hizmetler asagidaki gibidir:

- Astim ilaclari kullanimina iliskin hizmetler ( Astim kontrol testi, pik akis olcer testi, inhalasyon teknigi,
yasam bicimi degisiklikleri)

- Diyabet ilaclarinin kullanimina iliskin hizmetler ve Diyabet olgim hizmetleri
- Metabolik sendrom riskini degerlendirme

- Kardiyovaskdler ilaglarin kullanimina iliskin hizmetler

- Sigaray! biraktirma hizmetleri

- Kilo kontrol hizmetleri

- Kan basinci olcimu hizmetleri

- Kolesterol olcim hizmetleri

- Kan glikozu olgimunun nasil yapilacagina dair egitim hizmeti

- Acil hormonal kontrasepsiyon hizmeti

- Cinsel islev bozukluklarina yonelik bilgilendirme ve destek hizmetleri

- Sagliga iliskin bilgilendirme ve kampanyalar

- ilac baglantili sorunlarin tespiti ve receteye yapilan miidahaleler

- ilac tedavisine iliskin yazili saglik bilgisi (brosdirler)

- Recete ve ila¢c verme hatalarina ve mudahalelere iliskin istatistikler

- ilac verme hatalarina iliskin istatistikler

- Advers ilac reaksiyonu raporlama
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Yeterli
Diizeyde
Degil

Kalite gostergeleri
SMART Tiirkiye Eczanesi

SUREKLi MESLEKi GELiSiM (CPD)

SMART egitim aktivitelerine katiliyor
musunuz?

Baska farmasotik bakim egitimlerine
katiliyor musunuz?

Eczane ekibinizde farmasotik bakim veya
klinik eczacilik uzmani var mi ya da siz 3 1 0
uzman misiniz?

Surekli Mesleki Gelisim (CPD) Portfoyl
tutuyor musunuz?

CPD iCiN TOPLAM PUAN (max 15)=
Lutfen asagidaki iki bolumu de doldurmaya calisiniz.

Ek yorumlar

Planlanan Etkinlikler

iLAC TEDAVISi YONETiMi (AKILCI FARMAKOTERAPI)

Hastanizin ila¢ tedavisi oykisunu aliyor

5 2 0
musunuz?
Hastanizin kullandigi ilaglarla ilgili sorunlari
) - L 5 2 0
degerlendiriyor ve tespit ediyor musunuz?
Hastaniza yonelik tedavi yonetiminde 5 2 0

oncelikleri belirleyebiliyor musunuz?
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Yeterli
Dizeyde
Degil

Kalite gostergeleri

SMART Tiirkiye Eczanesi

Hastalariniz i¢in, hastaniza 0zgu terapotik

5 2
plan olusturuyor musunuz?
Advers ila¢ reaksiyonlarini bildirmeye 5 2
zaman ayiriyor musunuz?
llac-ilac, ilag-gida ve ilag-hastalik
etkilesimlerini tespit ediyor ve onluyor 5 2
musunuz?
Hastanizin tedaviye uyumunu kontrol ediyor 5 2
musunuz?
Hastanizin ila¢ kullanim degerlendirmesini 5 2
yaplyor musunuz?
Akilcrilag kullanimi konusunda,
hastalariniza gerekli egitimi veriyor 5 2

musunuz?

iLAC TEDAVISi YONETiMi (AKILCI FARMAKOTERAPI) iCiN TOPLAM PUAN (max 45)=

Lutfen asagidaki iki bolumu de doldurmaya calisiniz.

Ek yorumlar

Planlanan Etkinlikler
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Yeterli
Diizeyde
Degil

Kalite gostergeleri
SMART Tiirkiye Eczanesi

KENDi KENDINE BAKIM HiZMETLERI

Hastalariniz icin recetesiz ilaclar ve
diger saglik Grunlerinin uygunlugunu 5 2
degerlendiriyor musunuz?

Hastaniza recetesiz ilaglar ve diger saglik

drunlerini tavsiye etmeden once hastanin

mutlaka hekime gorinmesini gerektiren 5 2
semptomlarin olup olmadigina bakiyor

musunuz?

llaci verirken semptomlarin tedavisine ve
verilen regetesiz ilacin dogru kullanimina 4 2
iliskin tavsiyelerde bulunuyor musunuz?

Recetesiz ilaclar, diger saglik Urtnleri ve
bitkisel drtnlere iliskin tavsiyeleriniz kanita 3 1
dayali midir?

Kanita dayali kaynaklari dizenli olarak
kullantyor musunuz?

KENDi KENDINE BAKIM HiZMETLERi TOPLAM PUAN (max 20)

Litfen asagidaki iki bolimu de doldurmaya calisiniz.

Ek yorumlar

Planlanan Etkinlikler
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Yeterli
Diizeyde
Degil

Kalite gostergeleri
SMART Tiirkiye Eczanesi

ONLEME VE KAMU SAGLIGI

[laci hastalariniza verirken yaptiginiz
danismanlik sirasinda, hastalarinizin
yasam bicimini, istenen yasam kalitesini,

ihtiyac ve beklentilerini dikkate alarak ilac¢ 3 2 u
tedavisi rejimini hastalariniz ile konusuyor
musunuz?
Asilamaya iliskin tavsiyeler veriyor
3 1 0
musunuz?
Egzersiz yapilmasi konusunda tavsiyelerde
4 2 0
bulunuyor musunuz?
Beslenme ve kilo kontroline iliskin
: 4 2 0
tavsiyelerde bulunuyor musunuz?
Alkol alimi ve sigaraya iliskin uyarilarda ve 5 2 0

tavsiyelerde bulunuyor musunuz?

ONLEME VE KAMU SAGLIGI iCIN TOPLAM PUAN (max 20)

Lutfen asagidaki iki bolimu de doldurmaya calisiniz.

Ek yorumlar

Planlanan Etkinlikler
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Yeterli
Diizeyde
Degil

Kalite gostergeleri
SMART Tiirkiye Eczanesi

HASTALARA UYGULANAN TEST (SAGLIK TARAMASI) HiZMETLERI

Eczanenizde saglik taramasi hizmetleri
veriyor musunuz? (Anket Uygulamali)

Sonugclari hastalarinizin genel saglik
durumu ve yasam bicimi baglaminda 3 1
konusuyor musunuz?

Hastalariniza tarama testinin sonuclarini
ve tavsiyelerinizi iceren bir rapor veriyor 3 1
musunuz?

Gerekli oldugunda hastalariniza bir doktora
gitmesi gerektigini anlatiyor musunuz?

Hastalarinizi testlerin sonuclarini konusmak
icin eczanenize davet ediyor musunuz?

SAGLIK TARAMASI iCiN TOPLAM PUAN (max 15)

Lutfen asagidaki iki bolumu de doldurmaya calisiniz.

Ek yorumlar

Planlanan Etkinlikler
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Yeterli
Diizeyde
Degil

Kalite gostergeleri
SMART Tiirkiye Eczanesi

MESLEKLER-ARASI iSBiRLiGi

Diger saglik calisanlari ile hastalarinizin
sagligi konusunda duzenli bir etkilesiminiz 3 1 0
(arama, gorisme vb.) var mi?

Gerektiginde hasta yarariicin diger saglik
profesyonelleri ve birinci basamak saglik 5 2 0
kuruluslari ile isbirligi yapiyor musunuz?

Multidisipliner bir ekibin pargasi olarak

(eczaci, hemsire, doktor, diyetisyen)

hastalariniza saglik koruma hizmeti ve diger 4 1 0
programlar kapsaminda hizmetler veriyor

musunuz?

Diger saglik profesyonelleriyle ortak
katildiginiz herhangi bir egitim aktivitesi var 3 1 0
mi?

MESLEKLER-ARASI iSBiRLiGi iCiN TOPLAM PUAN (max 15)

Litfen asagidaki iki bolimu de doldurmaya calisiniz.

Ek yorumlar

Planlanan Etkinlikler
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Kalite gostergeleri
SMART Tiirkiye Eczanesi

HASTA TAKIiBi ve BELGELENDIRME/KAYIT ALTINA ALMA

Hastalarinizin tedavi sonuclarini dizenli
olarak kontrol ediyor musunuz?

Eczanenizde yapilan saglik taramasindan
sonra hasta takibi dizenli yapiliyor mu?

Doktora sevk de dahil olmak uzere
hastalariniza yapilan agiklamalari ve tavsiye
edilen takip faaliyetlerini hizmet kayit
formuna kaydediyor musunuz?

Hasta bakim slrecinde bilisim
imkanlarindan yararlaniyor musunuz
(hatirlaticilar, uygulamalar, kisisel kayitlar
vb.)?

HASTA TAKiBi VE BELGELENDIRME iCiN TOPLAM PUAN (max 20)

Lutfen asagidaki iki bolumu de doldurmaya calisiniz.

Ek yorumlar

Planlanan Etkinlikler

TOPLAM PUAN (MAX 150)

SMART Eczane farmasotik bakim uygulamasi yliksek dizeyde olmasi icin planlanmistir.
SMART Eczane egitim modelleri ve projelere iliskin TEB'in websitesine bakiniz.

Turkiye'de eczanenin erisime, yenilige, adanmisliga ve egitime dayall

yeni yuzunu olusturmada bize katil.
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ECZANE DEGERLENDIRMESININ OLCUMU

Eczane Toplam Puani Farmasotik Bakim Uygulamasi Diizeyi

0-50 Hi¢ farmasotik bakim uygulanmiyor
51-80 Farmasotik bakim uygulama diizeyi disik
81-120 Farmasotik bakim uygulama duzeyi orta

121 - 150 Farmasotik bakim uygulama diizeyi yuksek
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BOLUM E

6§renmenin Planlanmasi

Bolim B kisim 4'te kendiniz icin bazi ogrenme ihtiyaclari ve amaclari belirlediniz. Bir sonraki sayfadaki
formda SMART ilkesini kullanarak 3-5 spesifik 6grenme hedefi olusturunuz:

S = SPESIFiK (son derece spesifik ve net bir sekilde neyi 6grenmek istediginizi belirtiniz))

M = OLGULEBILIR (6grenmek istediginiz sey kolayca élcilebilir olmalidir ki boylelikle ilerlemenizi
izleyebilir ve hedefinize ne zaman ulastiginizi bilirsiniz)

A = GERCEKLESTIRILEBILIR (hedef, kapsami ve hedefe ulasmaniz gereken zaman araligi agisindan
gercekei olmalidir; cok iddiali olmamalidir)

R = iLGILI (6grenmek istediginiz ya da 6grenmeye ihtiyac duydugunuz sey dizenli yaptiginiz isinizle
ilgili olmalidir, eger ogrendiginizi uygulayabilirseniz, dgrenme daha etkin, devamli ve daha ¢ok etkili
olacaktir.)

T = SURELI (hedefin gerceklestirilmis olacagi spesifik bir tarih belirlemelisiniz; daha once de belirtildigi
gibi bu hedef makul bir hedef olmali)

Hangi 6grenme hedeflerini izleyeceginize karar verdiginizde bitiin yetkinlik alanlarini (bilgi, beceriler,
tutumlar/yaklasimlar ve degerler) kapsamaya calismak iyi bir fikirdir. Mimkiinse sadece bilgiye dayalli
ogrenme hedeflerini secmeyiniz.

Her bir Ogrenme Hedefi icin, bu hedefi gerceklestirmek icin hangi 6grenme faaliyetlerini (formel ve
informel) yapacaginizi ve kullanacaginiz diger kaynaklari (insan, egitim,vb.) kisaca belirtin.
Yapacaginiz aktiviteleri ve kullanacaginiz kaynaklari listelerken eger uygulanabilirlerse asagidaki
formel ve informel 0grenme aktivitelerini dikkate aliniz:

e Canli atolye, ders veya konferans

 Evde ¢alisma programi

» Meslektas(lar)la tartismaf(lar)

» Makale okuma

« internette tarama yapma

e Literatur taramasi

 Diger

Ogrenme hedeflerinizi bir 6ncelik sirasina sokmak (1,2,3 gibi) iyi bir fikir olabilir. Ayrica, uzun siireli,

ornegin Pilot Proje bittiginde bitmeyebilecek, bir cgrenme hedefi belirlemeyi dusinun, ama pilot
uygulamanin sonu itibariyle bu hedefe ulasma surecini olcebilir olmalisiniz.
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FORM: Ogrenmenin Planlanmasi

Amag: HEDWELE]

SMART Ogrenme Etkinlikler & Kullanilabilecek
Hedefi Kaynaklar

Tarihler

Amaclanan baslama tarihi:

Amaclanan bitis tarihi:

Gerceklesen bitis tarihi:

Amaclanan baslama tarihi:

Amaclanan bitis tarihi:

Gerceklesen bitis tarihi:

Amaclanan baslama tarihi:

Amaclanan bitis tarihi:

Gerceklesen bitis tarihi:

Amaclanan baslama tarihi:

Amaclanan bitis tarihi:

Gerceklesen bitis tarihi:

Amaclanan baslama tarihi:

Amaclanan bitis tarihi:

Gerceklesen bitis tarihi:

S=Spesifik, M=0lcilebilir, A=Gerceklestirilebilir, R:ilgili, T=Slreli
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BOLUM F

Ogrenmeyi (kisinin kendi 6grenmesini) izleme

B6lim C'de olusturulan Ogrenme Hedefleri kapsaminda, 6grenmenizi izlemek icin sonraki sayfalardaki
formlari kullaniniz. Her oagrenme hedefi igin ayri bir form kullaniniz. Formlari, 6grenme streci devam
ederken ogrenme faaliyetleriniz ve kullandiginiz kaynaklara iliskin kisa notlar almak icin kullanin.
Daha fazla yere ihtiyaciniz olursa dokimana fazladan koyulan sayfalari kullanin ama sadece onemli
seyleri not etmeniz gerekiyor; detayli notlara ihtiyag yok. Ogrenmeyi tamamladiginizda (ve umuyoruz ki
Ogrenme Hedefinize ulastiginizda) formun geri kalan bélimlerini doldurunuz.

Yaptiginiz faaliyetleri ve kullandiginiz kaynaklari listelerken, asagidakilerden uygulanabilir olanlarin
hepsini listeye dahil ediniz:

 Canli atolye, ders veya konferans
* Evde ¢alisma programi

» Meslektas(lar)la tartismaf(lar)

» Makale okuma

* Internette tarama yapma

e Literatur taramasi

* Diger
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FORM: Ogrenmenin Seyrinin Takibi — Etkinlik 1 i¢in

Etkinlik Adi: ...,

Tarih (Ogrenme Hedefi Basarildiginda): ......ccoo.cooovveevoveeceoneecceeec.

Ogrenmeye Harcanan Zaman: .................. saat

Ogrenme Hedefi #1
Neyi 0grenmek istediniz? (SMART hedefini ekle)

6§renme Aktiviteleri ve Kaynaklar
Hedefine ulasmak icin neleri kullandiniz?

Ogrenme degerlendirmesi
Ogrenme deneyiminizi tarifleyin. Asagidakileri dikkate alin:

- Ne ogrendiniz?

- Ogrenme ihtiyaclariniz karsilandi mi?

(O Tamamen OKismen (O Hig
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- Eger ogrenme hedefiniz tam anlamiyla karsilanmadiysa, karsilastiginiz zorluklar ya
da engeller nelerdi? Gelecekte neyi farkli yapacaksiniz?

- Bu 6grenme deneyiminin sonucunda yeni 6grenme ihtiyaglari tespit edildi mi?

Kisisel Notlar:

Sonuglar
Hangi sonuclarin/sonucun bu 6grenme aktivitesine uygulanabilecegini belirleyin

O Bu ogrenme deneyimine dayanarak uygulamami degistirmeyi planliyorum
(spesifik hedefler belirle)

(O Buna ek 6grenme faaliyeti ve bilgi ile 6grenmemi siirdiirmeyi planliyorum
(oyleyse, ne, ne zaman, nasil?)

(O Bulgular bilgi ve becerilerimi destekliyor, bu sefer uygulamamda ya da
ogrenmemde bir degisiklige gerek yok.
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FORM: Ogrenmenin Seyrinin Takibi — Etkinlik 2 i¢in

Etkinlik Adi: ...,

Tarih (Ogrenme Hedefi Basarildiginda): ......ccoo.cooovveevoveeceoneecceeec.

Ogrenmeye Harcanan Zaman: .................. saat

Ogrenme Hedefi #1
Neyi 0grenmek istediniz? (SMART hedefini ekle)

6§renme Aktiviteleri ve Kaynaklar
Hedefine ulasmak icin neleri kullandiniz?

Ogrenme degerlendirmesi
Ogrenme deneyiminizi tarifleyin. Asagidakileri dikkate alin:

- Ne ogrendiniz?

- Ogrenme ihtiyaclariniz karsilandi mi?

(O Tamamen OKismen (O Hig
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- Eger ogrenme hedefiniz tam anlamiyla karsilanmadiysa, karsilastiginiz zorluklar ya
da engeller nelerdi? Gelecekte neyi farkli yapacaksiniz?

- Bu 6grenme deneyiminin sonucunda yeni 6grenme ihtiyaglari tespit edildi mi?

Kisisel Notlar:

Sonuglar
Hangi sonuclarin/sonucun bu 6grenme aktivitesine uygulanabilecegini belirleyin

O Bu ogrenme deneyimine dayanarak uygulamami degistirmeyi planliyorum
(spesifik hedefler belirle)

(O Buna ek 6grenme faaliyeti ve bilgi ile 6grenmemi siirdiirmeyi planliyorum
(oyleyse, ne, ne zaman, nasil?)

(O Bulgular bilgi ve becerilerimi destekliyor, bu sefer uygulamamda ya da
ogrenmemde bir degisiklige gerek yok.
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FORM: Ogrenmenin Seyrinin Takibi — Etkinlik 3 i¢in

Etkinlik Adi: ...,

Tarih (Ogrenme Hedefi Basarildiginda): ......ccoo.cooovveevoveeceoneecceeec.

Ogrenmeye Harcanan Zaman: .................. saat

Ogrenme Hedefi #1
Neyi 0grenmek istediniz? (SMART hedefini ekle)

6§renme Aktiviteleri ve Kaynaklar
Hedefine ulasmak icin neleri kullandiniz?

Ogrenme degerlendirmesi
Ogrenme deneyiminizi tarifleyin. Asagidakileri dikkate alin:

- Ne ogrendiniz?

- Ogrenme ihtiyaclariniz karsilandi mi?

(O Tamamen OKismen (O Hig
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- Eger ogrenme hedefiniz tam anlamiyla karsilanmadiysa, karsilastiginiz zorluklar ya
da engeller nelerdi? Gelecekte neyi farkli yapacaksiniz?

- Bu 6grenme deneyiminin sonucunda yeni 6grenme ihtiyaglari tespit edildi mi?

Kisisel Notlar:

Sonuglar
Hangi sonuclarin/sonucun bu 6grenme aktivitesine uygulanabilecegini belirleyin

O Bu ogrenme deneyimine dayanarak uygulamami degistirmeyi planliyorum
(spesifik hedefler belirle)

(O Buna ek 6grenme faaliyeti ve bilgi ile 6grenmemi siirdiirmeyi planliyorum
(oyleyse, ne, ne zaman, nasil?)

(O Bulgular bilgi ve becerilerimi destekliyor, bu sefer uygulamamda ya da
ogrenmemde bir degisiklige gerek yok.
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FORM: Ogrenmenin Seyrinin Takibi — Etkinlik 4 i¢in

Etkinlik Adi: ...,

Tarih (Ogrenme Hedefi Basarildiginda): ......ccoo.cooovveevoveeceoneecceeec.

Ogrenmeye Harcanan Zaman: .................. saat

Ogrenme Hedefi #1
Neyi 0grenmek istediniz? (SMART hedefini ekle)

6§renme Aktiviteleri ve Kaynaklar
Hedefine ulasmak icin neleri kullandiniz?

Ogrenme degerlendirmesi
Ogrenme deneyiminizi tarifleyin. Asagidakileri dikkate alin:

- Ne ogrendiniz?

- Ogrenme ihtiyaclariniz karsilandi mi?

(O Tamamen OKismen (O Hig
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- Eger ogrenme hedefiniz tam anlamiyla karsilanmadiysa, karsilastiginiz zorluklar ya
da engeller nelerdi? Gelecekte neyi farkli yapacaksiniz?

- Bu 6grenme deneyiminin sonucunda yeni 6grenme ihtiyaglari tespit edildi mi?

Kisisel Notlar:

Sonuglar
Hangi sonuclarin/sonucun bu 6grenme aktivitesine uygulanabilecegini belirleyin

O Bu ogrenme deneyimine dayanarak uygulamami degistirmeyi planliyorum
(spesifik hedefler belirle)

(O Buna ek 6grenme faaliyeti ve bilgi ile 6grenmemi siirdiirmeyi planliyorum
(oyleyse, ne, ne zaman, nasil?)

(O Bulgular bilgi ve becerilerimi destekliyor, bu sefer uygulamamda ya da
ogrenmemde bir degisiklige gerek yok.
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FORM: Ogrenmenin Seyrinin Takibi — Etkinlik 5 i¢in

Etkinlik Adi: ...,

Tarih (Ogrenme Hedefi Basarildiginda): ......ccoo.cooovveevoveeceoneecceeec.

Ogrenmeye Harcanan Zaman: .................. saat

Ogrenme Hedefi #1
Neyi 0grenmek istediniz? (SMART hedefini ekle)

6§renme Aktiviteleri ve Kaynaklar
Hedefine ulasmak icin neleri kullandiniz?

Ogrenme degerlendirmesi
Ogrenme deneyiminizi tarifleyin. Asagidakileri dikkate alin:

- Ne ogrendiniz?

- Ogrenme ihtiyaclariniz karsilandi mi?

(O Tamamen OKismen (O Hig
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- Eger ogrenme hedefiniz tam anlamiyla karsilanmadiysa, karsilastiginiz zorluklar ya
da engeller nelerdi? Gelecekte neyi farkli yapacaksiniz?

- Bu 6grenme deneyiminin sonucunda yeni 6grenme ihtiyaglari tespit edildi mi?

Kisisel Notlar:

Sonuglar
Hangi sonuclarin/sonucun bu 6grenme aktivitesine uygulanabilecegini belirleyin

O Bu ogrenme deneyimine dayanarak uygulamami degistirmeyi planliyorum
(spesifik hedefler belirle)

(O Buna ek 6grenme faaliyeti ve bilgi ile 6grenmemi siirdiirmeyi planliyorum
(oyleyse, ne, ne zaman, nasil?)

(O Bulgular bilgi ve becerilerimi destekliyor, bu sefer uygulamamda ya da
ogrenmemde bir degisiklige gerek yok.
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BOLUM G

Ogrendiklerimin/Ogrenilenlerin Hasta Bakimina Uygulanmasinin Belgelenmesi
/ Kayda Gegirilmesi

Eczanenizde hasta bakiminin bir parcasi olarak gerceklestirdiginiz (dnemli) midahale drneklerini
seciniz ve ekleyiniz. Asagidaki gibi mudahale ve sonuclar iceren belgeleri bu orneklere dahil
edebilirsiniz ve gerek gordigunuz durumlarda sayfa ekleyebilirsiniz:

e Advers ilac etkilesimleri

 Gelistirilmis ila¢ tedavisi uyumu

« ilag Tedavisi Kontroli

» Hastaya ozgu kayitlar/planlar

« Etkilesimleri onlemek, akilcr ilac kullanimini gelistirmek, sonuglari gordntuleme, ilag tedavisinde
degisiklikler, hastanin saglik sonuclarinda iyilesme gibi miidahaleleri iceren ilac Tedavisi Yonetimi (MTM)

« Kamu sagligi kampanyalarinin sonuclari

» Tavsiye edilen ve benimsenen yasam bicimi degisiklikleri

» Egitim amacli yeni brosurler ya da hastalarin yararlanabilecegi kaynaklar

MUDAHALE ORNEGI -1:

MUDAHALE ORNEGI -2:

MUDAHALE ORNEGI-3:
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BOLUM H

Pilot Deneyiminin/Deneyimimin Ozeti

Pilotun sonunda ogrenme sureci, uygulama, kisisel deneyimler ve ogrenilen dersler acisindan
sizin icin onemli olan noktalari 6zet bir sekilde belirtin. Bunu yaparken asagidaki alanlari
dikkate alin:

Giiglii yanlarim: Gicli/kendine givenli oldugunuz alanlar belirtin.

Zayif yanlarim: Kendinize cok glivenmediginiz ve kendinizi daha da gelistirme ihtiyaci duydugunuz/gelistirmeyi
istediginiz alanlari belirtiniz.

Firsatlar: Kendinizi ve mesleki pratiginizi daha da gelistirmek icin belirlediginiz firsatlari belirtiniz.

Zorluklar: Ustesinden gelmeniz gereken glicliikleri ve bu giicliikleri asmak icin kullanabileceginizi tespit ettiginiz
yontem ve kaynaklari belirtiniz.

6§renme: En 6nemli 6grenme alan(lar)inizi ve bunun /bunlarin nasil pratige uygulanabilecegini belirtiniz

Etki: Ogrenmenizin etkisi oldugunu disiindiigiiniiz alanlari belirtin, rnegin mesleki performans ve davranis,
eczanede verilen hizmetler, saglikla ilgili sonuglar ve hasta memnuniyeti de dahil hasta sonuglarindaki iyilesme
gibi...
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Boliim I: Yetkinligin (Yetkinligimin) Ozdegerlendirmesi (Pilot Sonrasi)

1. FARMASOTIK HALK SAGLIGI YETKINLIKLERI DEGERLENDIRME

2152 o - q s q Her . . Hicbir
1.1. Sagluigin lyilestirilmesi ve Gelistirilmesi Genellikle

1.1.1. Hasta ve Eczaneden Hizmet Alanlarin Temel
Saglik Ihtiyaglarini Degerlendirme

Ek agiklama:

« Hasta ve eczaneden hizmet alanlarin kulturel,
toplumsal ve ekonomik konumlarini goz onunde
bulundurarak onlarin birincil saglik ihtiyaglarini tespit

eder.
e Koruyucu eczacilik uygulamalari cergevesinde |z| |E| |z| |I|

girisimsel olmayan yontemlerle hastalarin/
eczaneden hizmet alanlarin bazi hastaliklari
gelistirme risklerinin belirlenmesi yonunde destek
verir ve gerekli durumlarda hekime yonlendirir.

e Saglik ihtiyaclari dogrultusunda tavsiyelerde bulunur.

e Hastalar icin erisilebilir kamu hizmetleri hakkinda
farkindaliga sahiptir ve bu hizmetlere basvurup
yararlanmalari konusunda hastalara yardim eder.

1.1.2.. Saglikli Olmayi, Hastaliklarin Onlenmesi ile
Kontroliinii ve Saglikli Bir Yasam Tarzini Tesvik Edecek
Tavsiyelerde Bulunma

Ek agiklama:
« Hastalara ve kamuoyuna, saglik bilinci, hastaliklarin |z| |E| |z| |I|

onlenmesi ile kontrolu ve saglikli yasam tarzi
hakkinda bilgi saglar, onerilerde bulunur, egitici bir
rol Ustlenir.

e Sagligin iyilestirilmesi ve gelistirilmesine dair kanita
dayali bilgi kaynaklarini tespit eder ve kullanir.

NOTLAR:
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1.2. ilaglar ve Sagliga iliskin Diger Uriinler
Hakkinda Bilgilendirme ve Tavsiyelerde Bulunma

Her . . Hicbir

1.2.1. “6197 Sayili Eczacilar ve Eczaneler Hakkinda
Kanun (6308 Sayili Yasa ile Degisik)” ile “Eczacilar
ve Eczaneler Hakkinda Yonetmelik” Kapsaminda
Eczanelerden Sunumu Yapilan Tiim ilag ve Diger
Saglik Uriinlerinin Giivenli ve Akilct Kullanimi
Hakkinda Topluma Danismanlik Yapma

Ek agiklama:

* Mevzuat hukimleri dogrultusunda ilag ve diger saglik
urunlerinin se¢imi, kullanimi, kontrendikasyonlari,
olasi etkilesimleri, saklama kosullari ve yan etkileri
gibi konularda danismanlik yapar.

« laclarin, saglik Griinlerinin ve tibbi cihazlarin akilc
ve guvenli kullanilmasi ile ilgili hastalara, kamuya ve
diger saglik calisanlarina tavsiyelerde bulunur.

e Kullanicilarin ilag veya diger saglik urunleri
hakkindaki sorulari ile karsilastiginda ilag/ saglik
drunu ile ilgili saglik bilgisini kullaniclya uygun bir
sekilde, etik ilkeleri gozeterek ve kanita dayali bilgi
kaynaklarini kullanarak saglar.

1.2.2. Hastalarin ve Eczaneden Hizmet Alanlarin
ihtiyaglari Dogrultusunda ilag ve Sagliga iliskin Diger
Uriinler Hakkinda Bilimsel Kaynaklari Arastirarak
Bilgi Edinme, Edinilen Bilgileri Degerlendirme
Organize Etme ve Agiklama, Uygun Bilgi Sunma ve
Bilgiyi Yayginlastirma

Ek ac¢iklama:

e Hasta ve hizmet alanlara yonelik ihtiyaclarin
belirlenmesi strecinde etik ilkeleri kavrar ve bunlara
bagli kalir.

» Arastirma surecinde kanita dayali bilgi kaynaklarini
tespit eder, degerlendirir ve kullanir.

» Bilginin hastaya/hizmet alana aktarimi surecinde
bireyin bilgi kapasitesi ve anlama becerilerini
degerlendirir, uygun bilgiyi ve egitimi hastanin en
kolay sekilde anlayacagi bir dil ile aktarmaya ozen
gosterir.

NOTLAR:
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2. FARMASOTIK BAKIM YETKINLIKLERI

DEGERLENDIRME

: - .. . Her . . Hicbir
2.1. laglarin Degerlendirilmesi Genellikle

2.1.1. Hasta Profili ve Kosullari, Hastane Politikalari
ve Mevzuat Hiikiimleri Cergevesinde Uygun Ilaglari
Seger

Ek agiklama:

« llaclarin farmasétik uygunlugunu saglamak adina
recetenin gozden gecirilmesinde kendi bilimsel
nosyonuna basvurur.

« Gerektiginde daha fazla bilgi ve aciklama elde etmek
icin receteyi yazan hekim veya hasta ile gorusur.

« Recgeteye uygun bir sekilde dogru ilacy, ilag dozunu ve
farmasotik formunu secer.

e Uygulanabilir oldugu durumlarda esdegerini
saglayarak ilaclarin maliyet etkili kullanilmasina
katkida bulunur.

2.2. ilag-ilag, ilag-Hastalik, ilag-Hasta, ilag-Gida
Etkilesimlerini Belirleme, Onceliklendirme ve Hemen
Harekete Geg¢me

NOTLAR:

2.2. Majistral Hazirlama

2.2.1. ilag Hazirlama (Majistral, Sitotoksik ilag
Hazirlama vb.) ve lla¢ Hazirlama Igin Gerekli
ihtiyaglari Belirleme

Ek agiklama:

« ilaclarin bilesik ve formiilasyon gereklerine iliskin
sahip oldugu farmasotik bilgisini surekli glincel tutar
ve uygulamaya gegirir.

e Farmasotik hesaplamalari dogru bir sekilde
gerceklestirme yetenegini kullanir.

« ilaclarin tiretim ve bilesimleri icin gerekli kalite
standardina uygun malzemeler ve yardimci eksipiyan
maddeleri segerken farmasotik bilgisini kullanir.
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2.2.2 Mevzuat Diizenlemelerine Uygun Bigimde ve
Hijyenik Kosullarda Majistral Hazirlama

Ek agiklama:

* Hijyenik kosullarin saglanmasi i¢in gerekli onlemleri
W | BB

« lgili yasal diizenlemeler ve yasal gereklilikler
konusunda bilgi sahibidir.

e Mesleki uygulama ortamina ve ilaca uygun kalite
kontrollerin uygulanmasi igin kendi mesleki bilgisine
basvurur.

2.2.3. ilaglarin Giivenliginin Saglanmasi i¢in En Uygun
Paketlemeyi Yapma

Ek agiklama: |E| |Z| |I|
« Guvenlik ve ilag stabilitesini optimize etmek icin,

hasta bilgileri ve gerekli uyarilariiceren, etiket
sistemi de dahil olmak lUzere, en uygun paketlemeyi
yapar.

NOTLAR:

Genellikle | Nadiren

2.3.1.ilaglarin Dogru ve Uygun Bigimde Hastaya
Sunulmasi ve Bu Siirecin Tekrar Kontroliiniin
Yapilmasi

Ek agiklama:
* Dogru, organize, guvenli ve sistematik bir sekilde
ilaglari sunar ve ardisik dogruluk kontrollerini uygular

2.3.2. Kusurlu ya da Standartlara Uymayan ilaglan

ilgili Kurum ve Yetkililere Dogru Bir Sekilde Rapor |E| |Z| |I|

Etme.

2.3.3. Regetelerin Mevzuat Hiikiimlerine Gore

Dogru ve Gegerli Oldugunu Kontrol Etme ve Dogru |E| |Z| |I|

Yorumlandigindan Emin Olma
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2.3.4. Tibbi Cihazlarin Hastaya Sunumu (inhaler ya da
Kan Sekeri Ol¢iim Aleti Gibi)

Ek agiklama:

« Hastanin anlama becerisini ve bilgisini degerlendirir,
cihazin guvenli ve akilci kullanimi saglamak icin
uygun bilgiyi ve egitimi hastanin en kolay sekilde
anlayacag! bir dil ile aktarmaya 6zen gosterir.

« Hastanin bilgileri anlamasina yardimci olmak igin
uygun durumlarda gorsel/yazili rehberlik araglarini
kullanir.

2.3.5. ilag ya da Tibbi Cihazlarin Hastaya Sunumu
Sirasinda Karsilasilan Sorunlari Kayit Altina Alma ve
Bu Konuda Miidahalede Bulunma

2.3.6.1lag _Sunum Hatalarina ve “Ramak Kalan
Olay”lara Iliskin Bildirim Sistemleri Kurmak ve
Siirdiirmek

Ek agiklama:

« llaclarin hazirlandigi alandan (serbest eczane,
hastane eczanesi vs.) ayrildiktan sonra saptanan
ilag sunum hatalari ve “ramak kalan olay” olarak
tanimlanan recetenin hazirlanmasi sirasinda fark
edilerek onlenen hatalara iliskin bir bildirim sistemi
olusturur ve soz konusu hatalarin tekrarlanmamasi
adina gereken duzeltici -onleyici onlemleri alir.

2.3.7. ilaglari Etiketleme (Gerekli ve Uygun Bilgi ile)

Ek agiklama:
« Yasal gerekliliklere uygun olarak uyarici/tanitici
bilgileri icerecek bicimde ilaglari etiketler

2.3.8 ilag Sunum Hatalari ve Son Anda Onlenen
Hatalardan Edinilen Deneyim Dogrultusunda Eylem
Plani Gelistirmek

NOTLAR:
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2.4. ilaglar

2.4.1. Hastalari ilaglarin Uygun Saklama Kosullari
Hakkinda Bilgilendirme ve Hastanin Dogru
Anladigindan Emin Olma

Her
Zaman

4]

Genellikle

3]

Nadiren

2]

Hicbir
Zaman

1]

2.4.2. Basit Rahatsizliklar i¢in Kullanilan ilag

ve Diger Saglik Uriinlerinin Formiilasyonlarini,
Konsantrasyonlarini Dogru ve Uygun Bir Sekilde
Belirleme; Akilci ve Dogru Kullanimlari Konusunda
Hasta ve Hizmet Alanlara Danismanlik Saglama

Ek agiklama:

« Kullanicilarin ilaglar ve diger saglik urdnleri
hakkindaki sorulari ile karsilastiginda ilacin ve diger
saglik drunlerinin bilgisini, kullaniciya uygun bir
sekilde, etik ilkeleri gozeterek ve kanita dayali bilgi
kaynaklarini kullanarak saglar.

« lacin ve diger saglik triinlerinin akilci ve glivenli
kullanimlari konusunda gerekli bilgilendirmelerde
bulunur.

2.4.3. Her Bir Hasta icin Uygun ilacin, Kullanim
Yolunun ve Siiresinin, Dozunun, ila¢ Formunun
Verildiginden ve Hastanin Bunu Anladigindan Emin
Olma

Ek agiklama:

« lgili hasta bilgisini toplamak icin uygun iletisim ve
soru sorma tekniklerini kullanir.

« Hastayi egitmek ve ilaglarin akilci ve givenli
kullanimini saglama amaci dogrultusunda hastaya
tum bilgi ve egitimlerin verilmesi surecinde hasta
konsultasyon becerilerini kullanir.

e Gerekli gordidgu durumlarda hastayr uygun saglik
profesyonellerine yonlendirir.

2.4.4. llaglarin Giivenliginin Saglanmasi igin En Uygun
Paketlemeyi Yapma (Ilacin Yeniden Paketlemesinin ve
Etiketlemesinin Uygun Oldugundan Emin Olma)

Ek agiklama:

» Soguk zincir ilaglari gibi ilaglarin yeniden
paketlenmesini gerektiren durumlarda guvenlik ve
ilag stabilitesini optimize etmek i¢in gerekli/uygun

onlemleri alir; hastaya gerekli bilgilendirmeleri yapar.

NOTLAR:
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2.5. ilag Tedavisinin izlenmesi Genellikle | Nadiren

2.5.1. Kilavuzlari, Formiiler Sistemlerini, Protokolleri |z| |E| |z| |I|
ve Tedavi Akis Semalarini Uygulama

2.5.2. Terapétik ilag izlemini, Etkilerini ve Sonuglarini
Izleme (Nesnel ve Oznel Olgiitler Dahil Olmak Uzere)

Ek'at;lklama: |z| |E| |z| |I|
e llaclarin kullanilmasini ve hasta uyumunu gozlemler.

* Uygun oldugu hallerde olumlu saglik ¢iktilarinin elde
edilmesini kolaylastirici bilgilendirmelerde bulunarak
hastanin tedaviye uyumunu kolaylastirir ve tesvik eder.

2.5.3. ilag Tedavisi ile ilgili Sorunlari Tanimlama, |z| |E| |z| |I|
Onceliklendirme ve C6zme (Hatalar D3hil)
NOTLAR:

2.6. Hastaya Danismanlik Hizmeti Verilmesi Genellikle | Nadiren

2.6.1. ilk Yardim ve/veya Acil Miidahale Gerektiren
Durumlarda Mevzuata Uygun Sekilde Gerekli Tedbirler
Alarak Saglik Kurulusuna Yonlendirme

Ek agiklama:

« Eczacl, yetkili kurulus tarafindan onaylanmis itk |z| |E| |z| |I|
yardim sertifikasina sahip ise ilk yardim talimatina
uygun olarak hareket eder.

e Eczacy, ilk yardim yapma yetkisinin bulunmamasi
durumunda uygun tedavinin ayarlanmasi icin
harekete geger.

2.6.2. Uygun Kosullarda, Nesnel ve Oznel Olgiitlere
Dayanarak Hastanin Durum Degerlendirmesini |z| |E| |z| |I|
Yapmak ve Gerekli Durumlarda Hastayi Uygun Saglik

Kurulusuna Yonlendirmek

2.6.3. Hastay Bilgilendirerek ve Siirece Dahil Ederek
ilaglarin Dogru Kullanimini Anladigindan Emin Olmak

Ek agiklama:

e Hastanin anlama becerisini ve bilgisini degerlendirir,
ilacin guvenli ve akilcr kullanimi saglamak igin uygun |z| |E| |z| |I|
bilgi ve egitimi hastanin en kolay sekilde anlayacagi
bir dil ile aktarmaya 6zen gosterir.

e Hastanin bilgileri anlamasina yardimci olmak icin
uygun durumlarda gorsel/yazili rehberlik araglarini
kullanir.
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2.6.4. Yasal Gerekliliklere Uygun Bir Sekilde, Hasta

Bilgilerinin Gizliligine Saygi Gostererek ve Hastanin
Yazili Aydinlatilmis Onami Dogrultusunda Klinik ve

Mesleki Miidahaleleri Kayit Altina Alir

2.6.5. Hastgmn Tibbi Ge¢misinde Var Olan Alerjileri,
Kullandigi llaglari ve Gidalari Kayit Altina Alma)

2.66. Yasal Gerekliliklere Uygun Bir Sekilde, Hasta
Bilgilerinin Gizliligine Saygi Gostererek ve Hastanin
Yazili Aydinlatilmis Onami Dogrultusunda Hastanin
ilag ve Hastalik Gegmisini, Alerji Gibi ila¢ Kullaniminda
Etkili Olabilecek Diger Bilgilerine Dair Kayitlarini
Muhafaza Eder, Degerlendirir ve Giinceller
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BOLUM J

Eczanemdeki Hizmetlerin Kalitesinin 0zdegerlendirmesi (PILOT SONRASI)

Yeterli
Diizeyde
Degil

Kalite gostergeleri
SMART Tiirkiye Eczanesi

SUREKLi MESLEKi GELIiSiM (CPD)

SMART egitim aktivitelerine katiliyor
musunuz?

Baska farmasotik bakim egitimlerine
katiliyor musunuz?

Eczane ekibinizde farmasotik bakim veya
klinik eczacilik uzmani var mi ya da siz 3 1 0
uzman misiniz?

Surekli Mesleki Gelisim (CPD) Portfoyu
tutuyor musunuz?

CPD iCiN TOPLAM PUAN (max 15)=
Lutfen asagidaki iki bolumu de doldurmaya calisiniz.

Ek yorumlar

Planlanan Etkinlikler

iLAC TEDAVISi YONETiMi (AKILCI FARMAKOTERAPI)

Hastanizin ila¢ tedavisi oykisunu aliyor
musunuz?

Hastanizin kullandigi ilaglarla ilgili sorunlari
degerlendiriyor ve tespit ediyor musunuz?

59



Yeterli
Diizeyde
Degil

Kalite gostergeleri

SMART Tiirkiye Eczanesi

Hastaniza yonelik tedavi yonetiminde

oncelikleri belirleyebiliyor musunuz? 2 2 L
Hastalariniz igin, hastaniza 0zgu terapotik

5 2 0
plan olusturuyor musunuz?
Advers ila¢ reaksiyonlarini bildirmeye 5 2 0
zaman ayiriyor musunuz?
llac-ilac, ilag-gida ve ilag-hastalik
etkilesimlerini tespit ediyor ve onluyor 5 2 0
musunuz?
Hastanizin tedaviye uyumunu kontrol ediyor 5 2 0
musunuz?
Hastanizin ila¢ kullanim degerlendirmesini 5 2 0
yaplyor musunuz?
Akilcrilag kullanimi konusunda hastalariniza 5 2 0

gerekli egitimi veriyor musunuz?

iLAC TEDAVISi YONETiMi (AKILCI FARMAKOTERAPI) iCiN TOPLAM PUAN (max 45)

Lutfen asagidaki iki bolumu de doldurmaya calisiniz.

Ek yorumlar

Planlanan Etkinlikler
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Yeterli
Diizeyde
Degil

Kalite gostergeleri
SMART Tiirkiye Eczanesi

KENDi KENDINE BAKIM HiZMETLERI

Hastalariniz icin recetesiz ilaclar ve
diger saglik tGrdnlerinin uygunlugunu 5 2
degerlendiriyor musunuz?

Hastaniza recetesiz ilaglar ve diger saglik

urdnlerini tavsiye etmeden once hastanin

mutlaka hekime gorinmesini gerektiren 5 2
semptomlarin olup olmadigina bakiyor

musunuz?

ilact verirken semptomlarin tedavisine ve
verilen recetesiz ilacin dogru kullanimina 4 2
iliskin tavsiyelerde bulunuyor musunuz?

Recetesiz ilaclar, diger saglik trunleri ve
bitkisel Grlnlere iliskin tavsiyeleriniz kanita 3 1
dayali midir?

Kanita dayali kaynaklari dizenli olarak
kullaniyor musunuz?

KENDi KENDINE BAKIM HiZMETLERI TOPLAM PUAN (max 20)

Lutfen asagidaki iki bolumu de doldurmaya calisiniz.

Ek yorumlar

Planlanan Etkinlikler
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Yeterli
Diizeyde
Degil

Kalite gostergeleri
SMART Tiirkiye Eczanesi

ONLEME VE KAMU SAGLIGI

[laci hastalariniza verirken yaptiginiz
danismanlik sirasinda, hastalarinizin
yasam bicimini, istenen yasam kalitesini,

ihtiyac ve beklentilerini dikkate alarak ilag 3 2 :
tedavisi rejimini hastalariniz ile konusuyor
musunuz?
Asilamaya iliskin tavsiyeler veriyor
3 1 0
musunuz?
Egzersiz yapilmasi konusunda tavsiyelerde
4 2 0
bulunuyor musunuz?
Beslenme ve kilo kontroline iliskin
. 4 2 0
tavsiyelerde bulunuyor musunuz?
Alkol alimi ve sigaraya iliskin uyarilarda ve 5 2 0

tavsiyelerde bulunuyor musunuz?

ONLEME VE KAMU SAGLIGI iCiN TOPLAM PUAN (max 20)

Lutfen asagidaki iki bolumu de doldurmaya calisiniz.

Ek yorumlar

Planlanan Etkinlikler
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Yeterli
Diizeyde
Degil

Kalite gostergeleri
SMART Tiirkiye Eczanesi

HASTALARA UYGULANAN TEST (SAGLIK TARAMASI) HiZMETLERI

Eczanenizde saglik taramasi hizmetleri
veriyor musunuz? (Anket Uygulamali)

Sonuglari hastalarinizin genel saglik
durumu ve yasam bigimi baglaminda 3 1
konusuyor musunuz?

Hastalariniza tarama testinin sonuclarini
ve tavsiyelerinizi iceren bir rapor veriyor 3 1
musunuz?

Gerekli oldugunda hastalariniza bir doktora
gitmesi gerektigini anlatiyor musunuz?

Hastalarinizi testlerin sonuclarini konusmak
icin eczanenize davet ediyor musunuz?

SAGLIK TARAMASI iCiN TOPLAM PUAN (max 15)

Lutfen asagidaki iki bolumu de doldurmaya calisiniz.

Ek yorumlar

Planlanan Etkinlikler
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Yeterli
Dizeyde
Degil

Kalite gostergeleri
SMART Tiirkiye Eczanesi

MESLEKLER-ARASI iSBIRLIiGi

Diger saglik calisanlari ile hastalarinizin
sagligi konusunda duzenli bir etkilesiminiz 3 1 0
(arama, gorisme vb.) var mi?

Gerektiginde hasta yarariicin diger saglik
profesyonelleri ve birinci basamak saglik 5 2 0
kuruluslari ile isbirligi yapiyor musunuz?

Multidisipliner bir ekibin parcasi olarak

(eczacl, hemsire, doktor, diyetisyen)

hastalariniza saglik koruma hizmeti ve diger 4 1 0
programlar kapsaminda hizmetler veriyor

musunuz?

Diger saglik profesyonelleriyle ortak
katildiginiz herhangi bir egitim aktivitesi var 3 1 0
mi?

MESLEKLER-ARASI iSBiRLiGi iCiN TOPLAM PUAN (max 15)

Litfen asagidaki iki bolumu de doldurmaya calisiniz.

Ek yorumlar

Planlanan Etkinlikler
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Yeterli
Dizeyde
Degil

Kalite gostergeleri
SMART Tiirkiye Eczanesi

HASTA TAKiBi ve BELGELENDIRME/KAYIT ALTINA ALMA

Hastalarinizin tedavi sonuclarini dtizenli
olarak kontrol ediyor musunuz?

Eczanenizde yapilan saglik taramasindan
sonra hasta takibi dizenli yapiliyor mu?

Doktora sevk de dahil olmak Uzere
hastariniza yapilan agiklamalari ve tavsiye
edilen takip faaliyetlerini hizmet kayit
formuna kaydediyor musunuz?

Hasta bakim slrecinde bilisim
imkanlarindan yararlaniyor musunuz
(hatirlaticilar, uygulamalar, kisisel kayitlar
vb.)?

HASTA TAKIiBi VE BELGELENDIRME iCiN TOPLAM PUAN (max 20)

Lutfen asagidaki iki bolumu de doldurmaya calisiniz.

Ek yorumlar

Planlanan Etkinlikler

TOPLAM PUAN (MAX 150)

SMART Eczane farmasotik bakim uygulamasi yuksek dizeyde olmasi icin planlanmistir.
SMART Eczane egitim modelleri ve projelere iliskin TEB'in websitesine bakiniz.

Turkiye'de eczanenin erisime, yenilige, adanmisliga ve egitime dayall

yeni yuzunu olusturmada bize katil.
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ECZANE DEGERLENDIRMESININ OLCUMU

Eczane Toplam Puani Farmasotik Bakim Uygulamasi Diizeyi

0-50 Hi¢ farmasotik bakim uygulanmiyor
51-80 Farmasotik bakim uygulama diizeyi dusik
81-120 Farmasotik bakim uygulama diizeyi orta

121 - 150 Farmasotik bakim uygulama diizeyi yuksek
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